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TD_2: Situações de Incerteza e de Risco

Q1, Q2:
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TD_2: Decisões Sequenciais

Q3: Considere a árvore de decisão seguinte cujos valores terminais dizem

respeito a lucros expressos em (u.m.):

Escolher A se

94 > 120 – 30 p1

 26 < 30 p1

 p1 > 0,867
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FE_1: O Lugar da Tia Arminda, A Pet Lux

M(l = 10 h-1) / M(m = 12 h-1) / 1

P0 = 1 - r = l/m = 1 - 0,833 = 0,167

M(l = 10 h-1) / M(m = 12 h-1) / 2  P(Wq  5/60 h) = 7,6%

O tempo médio de permanência no sistema é de 0,10084 h = 6,05 min.

Pet Lux

Por dia (8h) perdem-se [ 5 – 5 .(1 – 0,0536222) ] . 8 = 2,145 clientes

Lq = 1,586 clientes W = 40,11 minutos

M(l = 5 h-1) / M(m = 3 h-1) / s = 1 / K = 7 P07 = 40,7 %

M(l = 0,2 h-1) / M(m = 4 h-1) / s = 1 / N = 20

Taxa média de entradas por hora = 3,364 entradas/hora

Probabilidade de estarem 8 ou mais clientes = 6,98%
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FE_2: O Sr. Silva das Finanças

M(l = 9 h-1) / D(m = 10 h-1) / s = 1

Número médio de clientes: 4,95

Tempo médio de desocupação (8h): 0,1 . 8 . 60 = 48 minutos

M(l = 9 h-1) / G(m = 10 h-1) / s = 1

Probabilidade de esta funcionária estar a atender clientes: 90%

Lq = ( 92. s2 + 0,92 )/0,2 = 20.25  s = 0,2 h

Número médio de clientes na Tesouraria = 6,975
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FE_2: O Sr. Silva das Finanças             e       FE_3 num slide

FE_3

W = (0,7658 + 0,5 + 0,0909).60 = 81,40 min.

Probabilidades conjuntas calculadas como produto de probabilidades

individuais!


