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Modelo M/M/1

Diagrama de transição:

Fator de utilização (ou intensidade de tráfego) :

r =   / 

Fórmulas de Little: L =  W ; Lq =  Wq

Taxa de desocupação do sistema, P0: P0 = 1  r

Estado
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Modelo M/M/1

Probabilidade de estarem exatamente n pessoas no 

sistema, Pn:  
Pn = rn . P0 = rn . (1  r )

Número médio de clientes no sistema:

L = r / ( 1  r )  , ou equivalentemente,  L =  / (  -  ) .

Atenção: Lq não é

igual a L  1, mas

sim a L  r !
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Modelo M/M/1

Seja W a variável aleatória que denota o tempo de

permanência de um cliente no sistema, incluindo o

atendimento.

W ~ Exponencial (  . ( 1 - r ) )

Probabilidade de um cliente estar mais do que t

unidades de tempo no sistema (incluindo o
atendimento): P( W > t ) = e . (1r) . t , para t  0 .

Não confundir W com W !!!

Taxa de desocupação = P0 = 1  r = P(Wq = 0 ) .
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Modelos M/M/s, M/M/1/K com pop. infinita e fila limitada, 

M/M/s/K com pop. infinita e fila limitada

Diagramas de transição::
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Modelos M/M/1/N, M/M/s/N com pop. finita e fila “ilimitada”

Diagramas de transição::
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Folha de Cálculo Hillier e Lieberman para vários Modelos
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TPC, Leitura adicional

Leituras de apoio:

Elementos de apoio às aulas de IIO – Teoria

das Filas de Espera (Modelos baseados na distr. Exponencial)-
ficheiro pdf pp. 190 a 207.

Disponível atividade semanal de apoio à

aprendizagem no moodle!


